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СТР. 1 

PRO ШКОЛУ 
НАША УЧИТЕЛЬСКАЯ ГАЗЕТА 

 
 

МАОУ СОШ № 48 города Тюмени имени Героя 
Советского Союза Д.М. Карбышева (2 корпус) 

Трудовое лето! 

Кто любит трудиться, тому есть чем 
похвалиться! 

        

Учащийся нашей школы в течение летнего 

периода трудились во благо своей школы и 

города       

 

 
 

 

 

 

 
 

2025 год объявлен президентом России годом Героев Отечества. Это дань тем, кто защищал 

и продолжает защищать суверенитет и безопасность страны.  

 

В этом году отмечается 80-летие Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 г.г. 

Торжественное открытие 

мемориального знака «Звезда Героя» 

 
В начале июля в школе 
состоялось значимое событие 
— открытие мемориального 
знака «Звезда Героя», 
посвящённого Ильнуру 
Арсланбекову, выпускнику 
школы, кавалеру ордена 
Мужества, погибшему при 
исполнении воинского долга. 
 
Ильнур проявил настоящую 
отвагу и самоотверженность, 
защищая нашу Родину. Его имя 
навсегда останется в памяти 
учеников, учителей и всех, кто 
гордится его подвигом. 
 
Мемориальный знак 
установлен на месте 
жительства Героя, чтобы 
каждый, кто переступает порог 
дома, помнил о мужестве и 
героизме нашего ученика. 
 

«Герои не 
умирают — они 
живут в наших 

сердцах» 
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СТР. 2 

В ЭТОМ ВЫПУСКЕ 

ПОЧЕМУ, КОГДА 

ЛЮДИ ССОРЯТСЯ, 

ОНИ КРИЧАТ? 
 

МУДРОСТИ 

УЧИТЕЛЬСТВА 

 
 

СОВЕТЫ «БЫВАЛОГО» 

УЧИТЕЛЯ 

 
 

ПОЧЕМУ, КОГДА  

ЛЮДИ ССОРЯТСЯ,  

ОНИ КРИЧАТ? 

СОВЕТЫ 

«БЫВАЛОГО» 

УЧИТЕЛЯ 
 

Несколько советов «бывалого» учителя: 

• Организовать урок так, чтобы 

каждый ученик постоянно был 

занят делом. Паузы, 

медлительность и безделье — бич 

дисциплины.   

• Увлекать учащихся интересным 

содержанием материала, 

создавать проблемные ситуации, 

использовать умственное 

напряжение.   

• Контролировать темп урока, 

помогать слабым поверить в свои 

силы.   

• Обращаться с просьбами и 

вопросами чаще к тем учащимся, 

которые могут заниматься на уроке 

посторонними делами.   

• Мотивировать оценки знаний, 

придавая своим словам деловой, 

заинтересованный характер.   

• Заканчивать урок общей 

оценкой класса и отдельных 

учащихся. Пусть они испытывают 

удовлетворение от результатов 

своего труда.   

• Не оставлять детей во время 

урока одних, даже на минуту. Если 

кто-то плохо себя ведёт, не 

выгонять с урока.   

• Не расстраиваться, если что-то 

пошло не так, как ожидалось. 

Нужно подумать, что можно в 

следующий раз сделать по-

другому.   

• Постоянно развиваться, для этого 

необходимо свободное время. 

Новые впечатления помогут 

отвлечься, взглянуть на проблемы 

по-другому, успокоиться. 

 

 

 

 

 

Один раз Учитель спросил у своих учеников: - 

Почему, когда люди ссорятся, они кричат? - Потому 

что теряют спокойствие, - сказал один. - Но зачем же 

кричать, если другой человек находится с тобой 

рядом? - спросил Учитель. - Нельзя с ним говорить 

тихо? Зачем кричать, если ты рассержен? Ученики 

предлагали свои ответы, но ни один из них не 

устроил Учителя. В конце концов он объяснил: - 

Когда люди недовольны друг другом и ссорятся, их 

сердца отдаляются. Для того чтобы покрыть это 

расстояние и услышать друг друга, им приходится 

кричать. Чем сильнее они сердятся, тем громче 

кричат. - А что происходит, когда люди влюбляются? 

Они не кричат, напротив, говорят тихо. Потому, что 

их сердца находятся очень близко, и расстояние 

между ними совсем маленькое. А когда влюбляются 

еще сильнее, что происходит? - продолжал Учитель. 

- Не говорят, а только перешептываются и 

становятся еще ближе в своей любви. В конце даже 

перешептывание становится им не нужно. Они 

только смотрят друг на друга и все понимают без 

слов. Такое бывает, когда рядом двое любящих 

людей. Так вот, когда спорите, не позволяйте вашим 

сердцам отдаляться друг от друга, не произносите 

слов, которые еще больше увеличивает расстояние 

между вами. Потому что может прийти день, когда 

расстояние станет так велико, что вы не найдете 

обратного пути.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Мудрости 

учительства 
 

«Высшее искусство, которым обладает 

учитель, — это умение пробудить 

радость от творческого выражения и 

получения знаний» 

  

Альберт Эйнштейн 

 

 

«Учительство — это искусство, труд не 

менее творческий, чем труд писателя 

или композитора, но более тяжёлый и 

ответственный»  

 

Дмитрий Лихачёв 

 

 

«Вся гордость учителя в учениках, в росте 

посеянных им семян» 

 

Дмитрий Менделеев 
 

 

• Искусство воспитания 
имеет ту особенность, что почти 
всем оно кажется делом 
знакомым и понятным, а иным 
— даже легким, и тем понятнее и 
легче кажется оно, чем менее 
человек с ним знаком 
теоретически или практически. 

• В том то и беда, что не 
многие у нас еще и до сих пор 
убеждены, что воспитание есть 
искусство, и притом искусство 
не легкое. 

• Учитель жив, пока он 
учиться. Когда он перестает 
учиться, в нем умирает учитель. 

• Воспитатель не чиновник; 
а если он чиновник, то он не 
воспитатель. 
 

Константин Ушинский 
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СТР. 3 

Потенциал неформального 

образования для формирования 

профессиональных качеств личности  

                / автор: методист, Бутакова И.В. 
 

Неформальное образование занимает важное 

место в развитии личности и профессиональных 

навыков, предлагая альтернативные формы 

обучения, такие как мастер-классы и онлайн-курсы. 

Внед.ре.ние не.ст.ан.да.рт.ны.х мето.ди.к об.ра.зо.ва.ни.я в 

об.щеоб.ра.зо.вате.ль.ны.х уч.ре.жден.ия.х сможет 

зн.ач.ител.ьно обог.ат.ит.ь об.ра.зо.вате.ль.ны.й процес.с, 

сдел.ат.ь его бо.лее ув.ле.кате.ль.ны.м и эф.фе.кт.ив.ны.м. 

Вот не.скол.ько ва.ри.анто.в та.ки.х мето.ди.к: 

- Прое.кт.ное прос.ве.ще.ние. Учен.ик.и ра.бота.ют 

на.д ре.ал.ьн.ым.и прое.кт.ам.и, что по.звол.яет им 

пр.имен.ят.ь теорет.ичес.кие умен.ия на пр.акти.ке. Это 

ра.зв.ив.ает на.вы.ки ра.боты в ко.ма.нде, кр.ит.ичес.ко.го 

мы.шлен.ия и са.моор.га.ни.за.ци.и. 

- Обучен.ие по.сред.ст.во.м иг.ры. Ис.по.ль.зо.ва.ние 

иг.ро.вы.х мето.до.в (на.пр.имер, ро.ле.вые иг.ры, 

на.стол.ьн.ые иг.ры, си.му.ля.ци.и) мо.жет по.мо.чь 

уч.ащ.им.ся ос.ва.ив.ат.ь мате.ри.ал в ув.ле.кате.ль.но.й 

фо.рме. 

- Мето.д Ке.йс-ст.ад.ии. Ан.ал.из на.стоя.щи.х 

ситу.ац.ий и проб.ле.м из жи.зн.и, что по.звол.яет 

уч.ащ.им.ся ра.зв.ив.ат.ь ан.ал.ит.ичес.кие способ.но.ст.и и 

ис.по.ль.зо.вать зн.ан.ия в не.ст.ан.да.рт.ны.х 

об.стояте.ль.ст.ва.х. 

- Пе.ре.ве.рнутое обучен.ие. Учен.ик.и по.ст.иг.ают 

но.вы.й мате.ри.ал до.ма (на.пр.имер, че.ре.з ви.део-урок.и), 

а на за.няти.ях пр.имут на вооружен.ие врем.я дл.я 

об.су.жден.ий, пр.акти.ки и уг.лу.блен.но.го ан.ал.из.а те.м. 

- Мо.нтес.со.ри-мето.дыд. По.звол.яет детя.м 

са.мо.стояте.ль.но вы.би.рать за.да.ни.я и те.мп.ы ра.боты, 

что ра.зв.ив.ает их ин.иц.иати.вность и ин.иц.иати.ву. 

- Смеш.ан.ное обучен.ие (Bl.en.ded Le.ar.ni.ng). 

Со.чета.ние кл.ас.си.че.ского и он.ла.йн-обучен.ия, что 

по.звол.яет ги.бко по.дход.ит.ь к об.ра.зо.вате.ль.но.му 

процес.су и пр.ин.им.ат.ь на вооружен.ие преи.му.ще.ст.ва 

обои.х фо.рм.атов. 

- Инте.рд.ис.ци.пл.ин.ар.ный по.дход. Об.ъе.ди.не.ние 

не.скол.ьк.их ве.ще.й в ра.мк.ах од.но.го прое.кт.а ил.и те.мы, 

что по.звол.яет ув.идет.ь коор.ди.на.ци.я ме.жду ра.зн.ым.и 

об.ла.ст.ям.и зн.ан.ия. 

- Те.хнолог.ии ST.EA.M (Sc.ie.nc.e, Te.ch.no.lo.gy, 

En.gi.ne.er.in.g, Ar.ts, Ma.th.em.at.ics). Инте.гр.ац.ия наук.и, 

спецте.хнолог.ий, ин.же.не.ри.и, ис.ку.сств.а и мате.мати.ки 

в учеб.ны.й процес.с дл.я ре.ше.ни.я груп.по.вы.х за.да.ч. 

- Обучен.ие че.ре.з ис.следов.ан.ие (In.qu.ir.y-ba.sed 

Le.ar.ni.ng). Иницирует ре.бят за.да.вать во.прос.ы и 

провод.ит.ь со.бствен.ные ис.следов.ан.ия дл.я 

на.хо.жден.ия ре.зу.льтато.в. 

- Се.ми.на.ры и ма.стер-кл.ас.сы от пр.акти.ко.в. 

Пр.ив.ле.че.ние спец.иа.ли.стов из всевоз.мо.жн.ых 

об.ла.стей дл.я проведен.ия за.няти.й и об.су.жден.ий, что 

по.звол.яет учен.ик.ам по.лу.чать злобод.не.вную 

ин.фо.рм.ац.ию и ре.ал.ьн.ые ке.йс.ы. 

Од.но.й из на.иболее многоо.бе.ща.ющей мето.ди.к 

в со.времен.но.й школе, сч.ит.аю мето.ди.ку 

«Пе.ре.ве.рнутое обучение» (ил.и пе.ре.ве.рнут.ый кл.ас.с, 

fl.ip.ped cl.as.sr.oom) — это мето.ди.ка препод.ав.ан.ия, пр.и 

которой тр.ад.иц.ио.нн.ая ст.ру.ктур.а об.ра.зо.вате.ль.но.го 

процес.са ме.няет.ся ме.ст.ам.и. В да.нном по.дходе 

уч.ащ.ие.ся сн.ач.ал.а зн.аком.ят.ся с но.вы.м мате.ри.алом 

са.мо.до.ст.аточ.но, а во врем.я за.няти.й в кл.ас.се 

прои.сход.ит акти.вное вз.аи.мо.де.йств.ие с 

препод.ав.ателем и од.но.кл.ас.сн.ик.ам.и. Врем.я, 

проведен.ное в кл.ас.се, пр.имен.яетс.я дл.я об.су.жден.ия, 

вы.по.лнен.ия пр.акти.че.ск.их за.да.ни.й, ре.ше.ни.я 

проб.ле.м и об.ще.го обучен.ия. Уч.итель вы.ступ.ает в 

ро.ли на.ст.ав.ни.ка, по.ддер.жи.ва.ющего и 

на.пр.ав.ля.ющего процес.сы. Учен.ики акти.вно 

уч.аствуют в учеб.но.м процес.се, за.да.ют во.прос.ы, 

де.йствуют в груп.па.х и об.су.жд.ают изучен.ные 

мате.ри.ал.ы. Это способ.ст.вует бо.лее ос.но.вате.ль.но.му 

по.ни.ма.ни.ю те.мы и ра.зв.ит.ию кр.ит.ичес.ко.го 

мы.шлен.ия. Преи.му.ще.ст.вами Перевернутого 

обучен.ия сч.ит.аю уве.ли.че.ние во.влечен.но.ст.и 

школ.ьн.иков, та.к ка.к уче.ни.ки ст.анов.ят.ся более 

акти.вн.ым.и уч.астн.ик.ам.и процес.са. Во.змож.но.ст.ь 

по.дбор.а инд.ив.идуа.льного те.мп.а, ко.гд.а уча.щиес.я 

мо.гут изуч.ат.ь мате.ри.ал в удоб.ное дл.я ни.х время и 

те.мпе. Лу.чшее по.ни.ма.ние учеб.но.го мате.ри.ал.а, та.к  

ка.к, прои.сход.ит пра.кт.ичес.кое пр.именен.ие 

зн.ан.ий в кл.ас.се, что по.мо.гает за.креп.ит.ь 

изучен.ны.й мате.ри.ал. У по.дростков 

раз.вива.ют.ся на.выки сотруд.ни.че.ст.ва, так. 

работ.а в груп.па.х со.де.йствует ра.зв.ит.ию 

ко.ммун.ик.ац.ио.нн.ых и ко.ма.нд.ны.х на.вы.ко.в. 

Проведен.ие про.ве.рки знания, умен.ий в 

иг.ро.во.й фо.рме, а имен.но,  испол.ьзов.ан.ие 

кв.изов и викторин для проверки знаний после 

самостоятельного изучения. Также групповые 

проекты, когда ученики старших классов могут 

работать в группах над проектами, связанными 

с изучаемым материалом. Перед занятием они 

могут самостоятельно изучить теорию, а на 

занятии — совместно разрабатывать проект. 

 Однако, не все учащиеся могут быть 

готовы к самостоятельному изучению 

материалов. Требуются дополнительные 

ресурсы и время для подготовки материала. Не 

все педагоги могут адаптировать свои методы 

преподавания. 

Таким образом, перевернутое обучение 

представляет собой эффективный подход, 

который может значительно улучшить процесс 

образования, если правильно его реализовать. 

 

 

 
 

 
Неформальное образование 

является важным компонентом 

современного образовательного 

процесса. Несмотря на 

существующие проблемы, у него 

есть значительные перспективы для 

развития. Интеграция с формальным 

образованием, использование 

современных технологий и 

внедрение систем сертификации 

могут привести к повышению 

качества и доступности 

неформального обучения, что в свою 

очередь создаст новые возможности 

для личностного и 

профессионального роста людей. 

 

 

 

 

 
 

 
 

Неформальное образование 

играет значительную роль в 

формировании личности и 

профессиональных навыков человека. 

Оно охватывает различные формы 

обучения, которые не вписываются в 

традиционную образовательную 

систему, такие как мастер-классы, 

тренинги, онлайн-курсы и 

самообразование. В данной статье 

рассмотрим основные проблемы, с 

которыми сталкивается неформальное 

образование, а также его перспективы 

развития. 

Одной из основных проблем 

неформального образования является 

отсутствие официального признания. 

Многие работодатели и 

образовательные учреждения в 

меньшей степени ценят сертификаты 

и дипломы, полученные в рамках 

неформального обучения, чем 

традиционные образовательные 

квалификации. 

Неформальное образование 

зачастую характеризуется 

отсутствием стандартов и критериев 

оценки качества. Это может привести 

к тому, что полученные знания и 

навыки оказываются неактуальными 

или недостаточно глубокими. 

Не.фо.рм.ал.ьное об.ра.зо.ва.ние 

мо.жет быть не.до.ступ.но дл.я 

оп.ре.де.ле.нн.ых груп.п на.се.ле.ни.я из-за 

де.фе.кт.а ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых ре.су.рсов, 

фи.на.нсов.ых затр.ат ил.и 

геог.ра.фи.че.ской уд.ален.но.ст.и. Это 

де.лает не.ра.ве.нство в во.змож.но.ст.ях 

по.лу.че.ни.я зн.ан.ий. 

В не.фо.рм.ал.ьном об.ра.зо.ва.ни.и 

ча.стен.ько от.сутствует си.стем.а 

по.дготов.ки уч.ителей, что мо.жет 

не.гати.вно отоб.ра.жать.ся на ка.че.ст.ве 

обучен.ия. 
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СТР. 4 

 

 

Стартовал новый сезон Всероссийской 

олимпиады школьников 

Новый 2025/26 учебный год дал старт новому циклу Всероссийской 

олимпиады школьников (ВсОШ) 

 
 

 

Координатором проведения ВсОШ в Тюменской области 

определен Региональный центр выявления, поддержки и развития 

способностей и талантов детей и молодежи «Новое поколение». 

 

Зарегистрироваться на ШЭ ВсОШ должен каждый 

обучающийся с 4 по 11 класс не позднее 9 сентября, пройдя по ссылке: 

https://np.fmschool72.ru/olimpiadi/vsosh на сайте регионального центра 

"Новое поколение". Для этого необходимо зарегистрироваться на 

платформе РЦ «Новое поколение» https://online.fmschool72.ru/. 
 

 

В течение сентября и октября будет идти 

школьный этап, в рамках которого свои 

знания продемонстрируют ребята 5–11-х 

классов из всех субъектов Российской 

Федерации. Участвовать в состязании по 

основным предметам – математике и 

русскому языку – могут уже 

четвероклассники. 

Ученики 7–11-х классов, справившиеся с 

заданиями школьного этапа и набравшие 

необходимое количество баллов, переходят 

на следующий этап – муниципальный. 

Центр олимпиадного движения Института 

содержания и методов обучения им. В.С. 

Леднева вместе с представителями 

центральных предметно-методических 

комиссий ВсОШ с 8 по 19 сентября проведет 

серию вебинаров по 24 предметам для 

организаторов, представителей предметно-

методических комиссий, членов жюри и 

апелляционных комиссий школьного и 

муниципального этапов. На 

сайте Всероссийской олимпиады 

школьников можно зарегистрироваться и 

узнать о датах и времени проведения 

вебинаров. 

ВсОШ проводится ежегодно по 24 

предметам с 1 сентября по 30 июня. Она 

включает четыре этапа: школьный, 

муниципальный, региональный и 

заключительный. Дипломы победителей и 

призеров финала ВсОШ действуют 4 года и 

дают право поступления в топовые 

российские вузы без экзаменов по 

соответствующему профилю. 

Победители и призеры ВсОШ также 

получают шанс стать участниками учебно-

тренировочных и установочных сборов по 

подготовке и формированию сборных 

команд России для выступления на 

международных олимпиадах. 
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как не оплошать в онлайн-общении? 

 

 

ЦИФРОВОЙ ЭТИКЕТ ДЛЯ ПЕДАГОГОВ И РОДИТЕЛЕЙ 

 

В наш век цифровых технологий общение 

в сети стало неотъемлемой частью жизни. 

Мы пишем сообщения, участвуем в чатах, 

общаемся в соцсетях и на школьных 

платформах. Но так ли просто правильно 

выстраивать онлайн-взаимодействие? 

Оказывается, здесь есть свои правила — 

цифровой этикет, который помогает 

избежать недоразумений и сохранить 

уважительные отношения. 

 

Цифровой этикет — это набор правил, 

которые помогают нам вежливо и 

эффективно взаимодействовать в онлайн-

пространстве. Он особенно важен для 

педагогов и родителей, ведь их общение 

часто касается детей, учебы и организации 

школьной жизни. Соблюдение этикета 

позволяет: Избежать конфликтов и 

недопониманий. Создать доверительную 

атмосферу. Сэкономить время на 

объяснениях и уточнениях. Подать 

хороший пример детям, которые учатся 

коммуникации у взрослых. 

 

Цифровой этикет — это не просто набор 

правил, а способ сделать наше общение 

более уважительным и продуктивным. 

Особенно важно это для педагогов и 

родителей, которые являются примером 

для детей. Соблюдая эти простые 

принципы, мы можем сделать онлайн-

взаимодействие приятным и 

эффективным. 

 

 

ЗАЧЕМ НУЖЕН ЦИФРОВОЙ ЭТИКЕТ? 

ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ЦИФРОВОГО ЭТИКЕТА 
Будьте вежливы и корректны В интернете, как и в реальной жизни, важно 

соблюдать правила приличия.  

- Используйте «пожалуйста», «спасибо» и другие слова вежливости. Даже 

если вы спешите, не забывайте о тоне сообщения: он должен быть 

доброжелательным.  

- Пишите грамотно Опечатки и сокращения («прив», «спс») могут создать 

впечатление небрежности. Старайтесь писать без ошибок и использовать 

полные формы слов. Это особенно важно для официальных переписок. - -  

- Уважайте личные границы Не стоит писать слишком рано или поздно. 

Учитывайте часовые пояса, рабочие графики и личное время собеседника. 

Например, сообщение в 23:00 может быть воспринято как вторжение в 

личное пространство.  

- Избегайте эмоциональных реакций Если вы получили сообщение, которое 

вызывает у вас негатив, подождите немного, прежде чем ответить.  

- Не злоупотребляйте смайлами и эмодзи В деловой переписке лучше 

ограничиться минимумом эмодзи. Они уместны в неформальном общении, 

но могут показаться неуместными в профессиональном контексте. 

Советы по общению онлайн для родителей и педагогов  

 

Для педагогов: Будьте четкими и конкретными в сообщениях. Например, 

вместо «Проверьте домашнее задание» напишите «Проверьте, чтобы 

ребенок выполнил задание №5 из учебника». Создавайте отдельные чаты 

для разных целей: один для обсуждения учебных вопросов, другой — для 

организации мероприятий.  

 

Для родителей: Не стесняйтесь задавать вопросы, но старайтесь 

формулировать их ясно. Например, вместо «Что там с оценками?» 

напишите «Подскажите, пожалуйста, почему ребенок получил тройку за 

контрольную?». Не обсуждайте учителя или других родителей в общих 

чатах. Это может вызвать конфликты и напряженность.  

 

Для всех: Перечитывайте сообщение перед отправкой. Это поможет 

избежать ошибок и недопонимания. Если вопрос сложный, предложите 

обсудить его лично или по телефону. 
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Как учителю отвечать на письма 

разгневанных родителей? 

5 советов для учителей, которые научат со спокойствием отвечать на 

самые «злые» письма от родителей. 

В работе с детьми и родителями мы часто сталкиваемся с не самыми 

приятными моментами – телефонными звонками с жалобой на ваши 

методы или на ваши фразы, вырванные из контекста. Иногда это не 

звонки, а электронные письма, набранные шрифтом 60 размера, капс-

локом, весь текст выделен полужирным и, конечно же, подчеркнут. Или 

это посты в соцсетях, выставляющие вас и вашу школу в не самом лучше 

свете. Такие ситуации всегда происходят, как кажется, в неподходящее 

время. Мы выходим с работы или проверяем почту перед тем, как пойти 

спать, и — бдзынь – поступает жалоба. Жалоба может быть совсем 

пустяковой, но порой, когда мы не в лучшем настроении или не в лучшем 

месте для ответа, мы реагируем на неё остро. Едва ли мы сможем 

проконтролировать, что о нас думают и говорят, но мы точно можем 

контролировать наши реакции и ответы. Это потребует прокаченных 

навыков самоконтроля, умения работать в команде и желания найти 

поддержку и решение. Также конструктивный ответ потребует 

саморефлексии. 

1. Отвечайте только по утрам: Если письмо с жалобой поступило 

вам после окончания уроков, вполне допустимо будет подождать с 

ответом до наступления следующего рабочего дня. Если вы полагаете, 

что это обидит родителей, настройте автоответ, который сразу же 

сообщит вашим собеседникам о ваших «приемных» часах – том 

времени, когда им следует ждать ответа. Поэтому если письмо 

поступило вам прямо перед сном – ложитесь спать, хорошо отдохните 

и только потом приступайте к ответу. 

 

2. Позвоните коллеге перед тем, как нажать «Отправить»: Не уверены, 

что вашего ответа на пару страниц будет достаточно? Или вы думаете, 

что это много? Посоветуйтесь с наставником, коллегой или директором. 

Часто в такие моменты эмоции над нами берут верх, поэтому нам так 

важен беспристрастный взгляд со стороны – вы сможете по новой 

взглянуть на проблему и, возможно, пересмотреть вою позицию. 

 

 
Когда вы установите контроль над своими ответами, вы сможете быстро 

решать подобные непростые ситуации – это, в свою очередь, позволит вам 

избавиться от стресса и освободить время на подготовку к урокам и 

проверку работ учащихся 

 

 

3. Прогуляйтесь: Слышали ли вы об имейл-апноэ? Так современные 

врачи называют момент, когда вы задерживаете (или просто сбиваете) 

дыхание во время чтения тревожного электронного письма – ведь вы 

ожидаете подвох! Недостаток кислорода едва ли поможет вам продумать 

хороший ответ.Поэтому в следующий раз, перед тем, как записать свой 

ответ, выйдите из школы или дома и прогуляйтесь на свежем воздухе. 

Еще лучше будет, если компанию вам составит друг/подруга. Это 

приведет ваши мысли в порядок и позволит сформулировать отличный 

ответ. 

4. Не обращайте внимания: Иногда лучший ответ – это молчание. 

Возможно, родитель написал вам просто для того, чтобы подчеркнуть 

пару ваших орфографических ошибок. Или родителям не понравилось 

последнее ваше внеклассное мероприятие – они бурно обсудили это в 

одной из соцсетей. Е ввязывайтесь в спор – победить на таких площадках 

невозможно. Извлеките из неудачного мероприятия урок, донесите 

родителям, что вы хотели сделать и что пошло не так. Используйте 

каналы связи для того, чтобы решать проблемы и показывать свой 

профессионализм, а не для того, чтобы устраивать конфликты. 

5. Переключитесь на телефон: Порой лучший ответ рождается по ходу 

разговора. Если вам тяжело ответить на вопрос письменно, вы слишком 

много рассуждаете и бесконечно редактируете себя, возьмите в руки 

телефон и наберите номер родителей вашего ученика. Живой разговор 

переводит дискуссию на новый уровень – в таком разговоре возможны 

эмпатия, взаимопонимание и робкие попытки понять друг друга. 

Возможно, у вас нет времени на долгие разговоры по телефону, но разве 

они не стоят того, чтобы наладить отношения с вашим учеником и его 

семьей?Ставьте целью разговора партнерство и желание найти 

совместное решение, а не доказательство своей правоты. Если вам 

вместе удастся достичь цели, разве можно будет назвать кого-то 

проигравшим? Если вы ведете конструктивный разговор, подключаете 

толику эмпатии, вы сможете найти общий язык с родителями и 

построить с ними хорошие отношения. А самое главное, если вам 

удастся совершить это один раз, вам будет куда проще общаться с ними 

в будущем. Старайтесь вести каждый диалог в вашей жизни позитивно 

– и дома, и на работе. 
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